Obiectul contractului de achizitie:achizitionarea de servicii de transport aerian international de pasageri (cod
CPV: 60420000-2) infunctie de necesitatile specific si in limita bugetului alocat, dupac az, pentru personalul
RATEN ICN la clasa economic si low cost, cu week-end si fara week-end sau altele, dupa caz.

NOTA:Acestedeplasarisuntcaracterizateprinfaptul ca nu pot fi determinate exact datele de calatorie,
nicinumarullorsinicinumirul de participanti. Incelemaimultecazuri, emitereabiletelor de transport se face
pebazarezervarilorsolicitate, insaexistasicazuriln  care, datoritasituatiilorneprevazute, independent de
vointaautoritatiicontractante, se vorsolicitamodificariinrezervarileinitiale. Numarul de bilete,
numelepasagerilorsidatele de calatorievor fi precizate cu
exactitateinmomentulobtineriiaprobariilornecesarepentrudeplasare.

Cerintetehnice:

- Inrelatia cu RATEN ICN, agentiavaasiguraminim 1 (una) persoand, care saraspunda prompt
solicitarilortransmise(se vorprezentanumele, datele de contact (telefon fix/ mobil, fax, adresa de e-mail, etc.)
pentrupersoanele care vorraspundeprioritarsolicitarilorautoritatiicontractantepentruinformatii, oferte, etc.

- Pentru serviciile de transport aerian prestate, Agentia de turism va presta, pe cheltuiala proprie, un serviciu de
asistentd pentru pasageri, destinata dresarii situatiilor de urgenta precum si a oricaror alte aspecte legate de
zborurile sau destinatiile respective, disponibil 8 ore pezi, 6 zile pe saptimana, furnizat printr-un department
propriu al sau.

- Cerintele RATEN ICN in ceea ce priveste transportul aerian, pot face referire, fara a fi limitate la acestea, la
detaliiprivind: clasa (economic/low cost), data sioraplecarii/ sosirii, ruta de deplasare, escale, companiaaeriana.

- Serviciile de transport aerianofertate (rezervareasiemiterea de bilete de avion) se
vorasiguranumaiprinintermediulcompaniiloraeriene care au curse regulate (cu saufariaescala, cu bagaj de
cala, in general curse diurne) sisuntacreditate.

- Ca regula, membrii unei delegatii se deplaseaza citre destinatie cu aceeasi aeronava, cu exceptia situatiilor Tn
care se solicit in mod exprescontrariul. Nu se acceptaefectuareadeplasariipentrumembriiuneidelegatii cu
avioanesauperutediferite.

- La ofertarea pretului biletului de avion, Agentia va avea nvedere toate cheltuielile legate de eventualele
schimbari ale datelor calatoriei si/sau numelepasagerilor. RATEN ICN
vasuportacosturileprivindanulareasaumodificareabiletelordejaemise.Incazulanulariicalatoriei,  prestatorul  de
serviciivaluatoatemasurileposibileinvedereaminimizariicosturilor,  pentru a  serviincelmai bun  mod
intereselorautoritatiicontractante;

- Incazulin care deplasareaesteanulati, autoritateacontractantivainstiintaprestatorulinlegitura cu anulareabiletului,
de reguld, cu celputin 24 de ore inainte de plecare.instiintarea de anulare a biletelor se vacomunicaprin fax/ e-
mail, intermen de 12 ore de la data anularii.

- La solicitareaRATEN ICN, prestatorulvatransmiteinformatii cu privire la legaturileaerienesiterestreinclusiv
(dacaestecazul, caleferatasau auto) din tara de destinatie, astfel ca persoanelesaajunga la loculsi data solicitata.

- Agentia de turismvaasigura minim 3 oferte de pretpentrurutasolicitata, peparcursulderulariicontractului.

- Prestatorulvatransmiteprin e-mail ofertain care vamentionapretulbiletuluisolicitat,
calculatpecomponente, inconformitate cu formula: pretbilet = pretefectiv de achizitie a biletuluiplatit de
operatorul economic catrecompaniaaeriana (calculatexclusivtaxeleaferentezborului/pasageruluisi TS) +
valoareataxeloraferentezborului/pasagerului + valoare TS (nu se vaputeadepisivaloareamaximid a TS
ofertati de operatorul economic la fincheiereacontractului). inoferti se vaprecizapretulbiletului,
pentruvarianta de deplasare care corespundecerintelorspecificateinsolicitare. La ofertivor fi
anexatesidetaliileelectroniceprivindbiletulofertat. inoferti se vaprecizasitermenullimiti de emitere a
biletului.

- RATEN ICN vaefectuaplatabiletelor de calatorie in termen de 30 de zile de la data emiterii.

- Operatorul de turismtrebuiesa fie posesor al uneilicente de turismvalabile.



